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Une tradition bien établie en
Hexagone, aux États-Unis, et ailleurs,
le secteur du haut de gamme jouit
d'une réputation quasi inébranlable.

La réussite d'une entreprise dépend
souvent de sa capacité à se
différencier sur le marché ; la
personnalisation, le clientélisme, la
qualité des produits et services
proposés reposent sur une étude
approfondie de l'offre et de la
demande.

Pour adopter un positionnement
unique, en accord avec les attentes
du consommateur cible, il est crucial
d'exprimer et de définir une stratégie
claire, tout en assurant une image de
marque alignée sur les valeurs de
l'entreprise.

Choisir un positionnement haut de gamme : 
STRATÉGIE D'INNOVATION

MADE IN MARTINIQUE ?

À l'instar de Saint-Barthélemy, la
Barbade ou encore Sainte-Lucie,… ,
s'orienter vers le haut de gamme en
Martinique demande une
connaissance approfondie des
habitudes de consommation locales
et internationales. 

Élaborer une stratégie commerciale
puissante axée sur la qualité,
l'exclusivité et le prestige, au-delà de
la fixation de prix élevés, permet avant
tout d'enrichir l'expérience client qui
se veut exceptionnelle. 

En étant plus attentives aux détails
des services et des offres, les
entreprises peuvent renforcer leur
image de marque, adaptée à
l'environnement économique et
culturel unique de l'île.

Comment définir le haut
de gamme en Martinique ?A

lors que les marques
françaises dominent le
marché du luxe et du haut
de gamme, 

est-il envisageable, dans le paysage
commercial actuel martiniquais, que
les entreprises locales se
positionnent sur ce marché ?
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A
insi, avant de choisir un
positionnement « haut de
gamme », il est essentiel de
comprendre les
caractéristiques du marché  

Si nous devions concevoir un « haut de
gamme » en Martinique, nous devrions
certainement commencer par tenir compte
de la réalité économique et des
habitudes culturelles du territoire.

Valoriser l'authenticité de la Martinique,
avec son histoire riche et singulière, offre
une valeur ajoutée indéniable au secteur
du haut de gamme. Utiliser ce patrimoine
pour construire l'identité de marque
d'une entreprise est un atout considérable.

En fonction du secteur d'activité, il serait
intéressant, voire judicieux, d'intégrer le
patrimoine culinaire, l'artisanat local, la
musique, la danse, la langue et la
littérature créole, l'environnement
naturel, l'architecture créole, et bien
d'autres dans l'identité de sa marque. 

En repensant l'expérience client, en
innovant les savoir-faire, en revisitant les
produits locaux, l'entreprise peut non
seulement se positionner comme haut de
gamme mais aussi contribuer positivement
à la promotion et à la préservation de la
culture martiniquaise.

Tout en répondant aux normes de qualité, il
est essentiel d'inclure des matériaux de
première qualité, des procédés de
fabrication soignés et une attention
particulière aux détails.

martiniquais, en réalisant des études de
marché locales auprès de différents
personas ou des organismes économiques
territoriaux, fournissant des informations
cruciales sur les préférences des
consommateurs, leurs habitudes d'achat
et la concurrence. 

Il est également nécessaire de saisir les
coutumes de la clientèle internationale et
de leur proposer une offre qualitative
répondant à nos codes du « haut de
gamme ». 

Comment définir le
positionnement haut de
gamme en Martinique ?
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L'engagement avec la communauté locale et la célébration de la diversité culturelle
peuvent être des stratégies clés pour consolider une image de marque distincte et
haut de gamme en Martinique.

Cela serait également un gage de soutien et de collaboration avec des artistes,
artisans, agriculteurs locaux, apportant une dimension artistique, créative et
écologique à l'image de marque haut de gamme.

En résumé, en Martinique, étant aux balbutiements d'une culture se voulant « haut
de gamme », l’heure est à l’apprentissage, à la mise en place de politiques
éthiques, culturelles et publiques, et au soutien des initiatives même
sporadiques. Le « haut de gamme » ne saurait naître de la seule velléité et des
quelques actions faites par le privé. 

Du secteur touristique et culturel au monde entrepreneurial commercial, le « haut
de gamme”  s’apprend, se cultive pour qu’il fasse partie intégrante de
l’expérience client. 
Les organismes de formations privées ou publiques, les entreprises se doivent,
aujourd’hui, d’être encore plus performants, et les chefs d’entreprises, eux,
consentiraient à investir dans le développement des compétences internes. 

Le « haut de gamme » en Martinique se définirait, alors, par des critères de
qualité exceptionnelle avec une touche locale distinctive, créant ainsi une
proposition de valeur unique et attrayante pour une clientèle exigeante.

Ainsi, les retombées économiques pour le territoire et pour certaines politiques
publiques ne seraient plus à démontrer. 

Conclusion
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« Casa Hugo est né de l’envie de deux
profanes de la décoration d’intérieur de
contribuer à transformer l’image de la
location meublée en Martinique.

L’idée qu’un intérieur, même destiné à un
autre que soi, se doit d’être cozy et
accueillant. Une aspiration qui a nécessité
du temps. Le temps de penser, de faire, de
défaire pour refaire dans le souci
permanent du moindre détail. 

À Casa Hugo, intérieurs sur mesure,
tapisseries, meubles design ont été
minutieusement choisis et placés au service
de la fonctionnalité pour offrir à nos invités
une expérience singulière. »

TÉMOIGNAGE
ADHÉRENTS
MARTINIQUE LUXURY:

Casa Hugo
Logements saisonniers 

Christiane DUCTEIL
Créatrice de mode 

« J'ai décidé de me lancer dans cette
activité, parce que je suis une grande
passionnée de mode haut de gamme et
de haute couture.

Je crois que j’ai cela dans les gènes,
puisque dans la famille nous sommes
plusieurs à avoir cette fibre artistique et
avoir développé une passion pour l'art.
Notre mère pratiquait la broderie d'art
ajourée cilaos sur toile.

J'ai choisi le haut de gamme parce que
c'est ce positionnement qui me parle et
pas un autre, afin d'offrir une gamme «
fait main » illustrant ma vision du
dressing féminin.

Mes créations sont diversifiées, chaque
pièce est unique, ce qui donne in fine
une collection éclectique, riche, de part
ce mélange de styles, aux notes
caribéennes et contemporaines.
J’ai une affection particulière pour les
matières nobles et naturelles qui
évoquent le haut de gamme, l’élégance,
le confort, comme la soie, la dentelle, le
coton, le lin, la broderie..., adaptées à
notre climat. »

Restez connectés, la deuxième partie de cet article arrive...

Article co-écrit avec nos Adhérents
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C'est le premier contact avant l'achat,
et chaque interaction doit refléter les
valeurs de l'entreprise. Il est donc
crucial d'investir dans des formations
pour améliorer l'hospitalité,
l'élocution, les langues parlées, etc., du
personnel, afin qu'ils soient
compétents et courtois.

Ainsi, pour créer une expérience client
inoubliable, le service offert doit
porter une attention particulière aux
besoins individuels du client.

Conseils pour implémenter
un positionnement « haut de gamme »

Établir des partenariats avec d'autres
entreprises qui reflètent les mêmes
valeurs que l'entreprise peut renforcer
son positionnement.

Collaborer avec des artistes
martiniquais (voire caribéens) créera
une expérience qui reflète la véritable
essence de l'île.

Cela peut également créer des
opportunités de marketing croisé,
élargissant ainsi votre visibilité auprès
d'une clientèle ciblée.

1.Investir dans
la formation du personnel

U
n service client exceptionnel
est un élément clé du
positionnement haut de
gamme. 
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2.Communiquer de
manière raffinée

La communication est cruciale pour
positionner votre entreprise comme
haut de gamme.

Du visuel au message, des interactions
aux engagements, la stratégie de
marketing se doit d'être rodée et
adaptée à votre audience pour qu'elle
soit de qualité.

3.Collaborer avec des
partenaires locaux et
extra-territoriaux de
prestige
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L'innovation continue et la création d'éléments exclusifs sont essentielles pour se
démarquer.

Rester à la pointe de la nouveauté pour maintenir leur attrait. Surveiller régulièrement
les résultats de la stratégie en place.

Il est important de prendre en compte l'avis de la clientèle. Analyser les retours clients
et les ventes permettra d'ajuster votre approche en fonction des évolutions du
marché.

Le positionnement « haut de gamme » en
Martinique peut être défini comme une offre
de produits ou de services caractérisée par
des standards de qualité exceptionnels,
une exclusivité recherchée, une expérience
client supérieure, et une intégration
réussie de l'authenticité martiniquaise.

Voici une définition concise de chacun de ces
éléments :

Standards de qualité exceptionnels : Les
produits ou services haut de gamme en
Martinique doivent répondre à des normes de
qualité élevées. Cela peut inclure des
matériaux de première qualité, des procédés
de fabrication soignés et une attention
particulière aux détails.

Exclusivité recherchée : Pour se démarquer
dans le marché haut de gamme martiniquais,
l'offre doit être perçue comme exclusive. Cela
peut impliquer la disponibilité limitée de
certains produits, des éditions spéciales ou
des expériences uniques que le
consommateur ne trouve pas facilement
ailleurs.

Expérience client supérieure : Le service
client doit être impeccable. Du personnel bien
formé et courtois, des services personnalisés
et une attention aux besoins individuels des
clients contribuent à créer une expérience
client inoubliable.

4.Mesurer et ajuster
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Intégration réussie de l'authenticité
martiniquaise : Pour être haut de gamme en
Martinique, l'offre doit refléter l'essence
authentique de l'île.

Cela peut se manifester à travers l'utilisation
de matériaux locaux, la promotion d'artistes
martiniquais, et la création d'une ambiance
qui capture l'identité culturelle de la
Martinique.



Contact

martiniqueluxury@gmail.comPrésidente : BALTIDE Ange-Céline 

Trésorière : PINTO Amandine 

Secrétaire : VILO-ROCHEFORT Jaimy-Lee

@martiniqueluxury

Martinique Luxury

NOS RÉSEAUX SOCIAUX

Martinique Luxury Martinique Luxury martiniqueluxury.my.canva.siteMartiniqueluxury

Ensemble, contribuons à l’épanouissement de l’industrie du haut de gamme en
Martinique tout en préservant notre patrimoine culturel et naturel exceptionnel.

Nous sommes impatients de vous accueillir au sein de notre communauté !

Ensemble, créons et définissons le Haut de Gamme Caribéen ! 

Vous souhaitez rejoindre l’association ?
Contactez nous par mail afin de recevoir le formulaire d’adhésion 

https://instagram.com/martiniqueluxury?igshid=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.linkedin.com/company/martinique-luxury/
https://martiniqueluxury.my.canva.site/

