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Le clienteling :
L'art de cultiver des relations durables dans le haut de gamme

ans l'univers raffiné du haut de gamme, ou chaque détail compte et chaque
interaction revét une signification particuliere, le clienteling s'affirme comme une
pratique essentielle, un art délicat qui va bien au-dela de la simple vente. C'est une

philosophie qui place le client au centre de toutes les attentions, visant a batir des relations
durables et personnalisées.

Qu'est-ce que le clienteling?

Le clienteling est avant tout une stratégie
de fidélisation, une approche qui vise a
connaitre en profondeur ses clients afin
de leur offrir une expérience sur-mesure.
Dans un monde de plus en plus digitalisé,
ou les consommateurs sont souvent
submergés par une multitude d'options,
se distinguer par une attention
particuliere et des services personnalisés
est devenu indispensable.

Un fondamental dans lindustrie du

haut de gamme

Cette pratique s'est particulierement révélée
essentielle aprés la pandémie de Covid-19, qui
a redéfini les attentes des consommateurs. La
recherche d'authenticité et de
personnalisation s'est intensifiée, rendant le
clienteling non seulement pertinent, mais
également crucial pour maintenir un avantage
concurrentiel.

L'objectif est simple : transformer chaque
interaction en une occasion de créer une
expérience mémorable, qui encouragera le
client a revenir.

En Martinique, ce concept peut étre adapté et
enrichi par la culture locale, ou I'hospitalité et
la convivialité sont des valeurs intrinseques.
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Comment appliquer le clienteling en Martinique ?

L'application du clienteling en Martinique nécessite une compréhension fine des spécificités
locales et des attentes d'une clientele exigeante. Dans cette ile ou la chaleur humaine et
l'authenticité font partie de l'expérience, les acteurs du haut de gamme peuvent se
démarquer en intégrant ces valeurs dans leurs pratiques.

Cela implique de cultiver une approche holistique, ou chaque point de contact, qu'il soit
digital ou physique, est une occasion de renforcer la relation.

Des gestes simples, tels que
connaitre les préférences des
clients, se souvenir de leurs
anniversaires ou leur
recommander des expériences
personnalisées, peuvent faire
toute la différence. En exploitant
les richesses du patrimoine
culturel martiniquais, les
marques de haut de gamme
peuvent offrir des expériences
uniques qui célebrent l'identité
locale tout en répondant aux
exigences du haut de gamme.

En outre, la collaboration avec des artisans
locaux, que ce soit pour des produits de soin,
des souvenirs ou des expériences culinaires,
peut enrichir 'offre et apporter une touche
d'authenticité.

Le clienteling en Martinique doit refléter cette dualité : une expérience de haut de gamme
imprégnée des valeurs et de la culture locales, créant ainsi un véritable lien émotionnel avec
les clients.
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Retour sur I'Entrevue du 28 aott 2024
avec Yorhann Emmanuel Alexander

Le 28 aolt 2024, Martinique Luxury a eu |'honneur
d'accueillir Yorhann Emmanuel Alexander, un expert
international en management du haut de gamme, lors
d'un événement exclusif sur le clienteling. Dans un
cadre élégant et chaleureux, les participants ont eu
I'opportunité d'explorer ce concept clé au cceur de
I'expérience client dans l'industrie du haut de gamme.

Originaire  de la  Martinique,
Yorhann a su se hisser parmi les
grands noms du secteur gréce a
une  carriére  impressionnante.
Aprés des études en lettres
modernes et un master en métiers
du haut de gamme a Paris, il fait
ses débuts chez Givenchy, avant de
rejoindre Gucci, ou il a géré un
vaste  réseau  de  vendeurs.
Récemment, il a intégré le groupe
LVMH pour se concentrer sur le
développement client a la boutique
emblématique du Faubourg Saint-
Honoré. En paralléle, il anime
I'émission TV “Miroir Créole”, ou il
incarne le réle de coach pour le
relooking de particuliers.
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Cette nouvelle entrevue a été l'occasion d'échanger des
idées sur les meilleures pratiques en matiere de clienteling.
L'impact de cet événement a été significatif, favorisant des
échanges enrichissants et ouvrant des perspectives
nouvelles pour le développement du secteur du haut de
gamme en Martinique.

Yorhann a partagé ses précieux conseils, soulignant
l'importance d'une approche rigoureuse et personnalisée.

Voici quelques points clés de son intervention :

I’acceuil

Créer une premiére impression mémorable en
accueillant le client avec chaleur et attention.

La prise de congé

Maintenir le lien apres la transaction gréce a
des remerciements personnalisés.

SAV et Litiges

Transformer les  réclamations
opportunités de renforcer la relation.

Le Gifting
Utiliser le cadeau comme un outil de fidélisation,
offrant une valeur ajoutée a I'expérience client.

La Découverte Client

Connaitre ses clients en profondeur pour personnaliser
chaque interaction.
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Conclusion

Le clienteling représente une véritable opportunité pour les acteurs du haut
de gamme martiniquais. En intégrant cette approche, ils peuvent non
seulement renforcer la fidélité de leurs clients, mais aussi célébrer et
promouvoir la richesse de leur culture.

Dans un monde en constante évolution, ou ['authenticité et la
personnalisation sont recherchées, le clienteling apparait comme un levier
stratégique essentiel pour l'avenir de l'industrie du haut de gamme en
Martinique.
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CONTACIT

Ensemble, contribuons a I'épanouissement de I'industrie du haut de gamme en
Martinique tout en préservant notre patrimoine culturel et naturel exceptionnel.

Nous sommes impatients de vous accueillir au sein de notre communauté !

Ensemble, créons et définissons le Haut de Gamme Caribéen !

Vous souhaitez rejoindre association ?
Contactez nous par mail afin de recevoir le formulaire d’adhésion

Présidente : BALTIDE Ange-Céline M martiniqueluxury@gmail.com
Trésoriere : PINTO Amandine @martiniqueluxury,
Secrétaire : VILO-ROCHEFORT Jaimy-Lee m Martinique Luxury,

NOS RESEAUX SOCIAUX

ASSOCIATION FEDERATRICE DU
HAUT DE GAMME
EN MARTINIQUE
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https://instagram.com/martiniqueluxury?igshid=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.linkedin.com/company/martinique-luxury/
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